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詳細はこちら

WEBサイトで詳細をご確認いただけます

スマホでもご覧
いただけます

https://chintai.procall24.com/introduction/
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隣の部屋の騒音がひどい
トラブルの長期化・悪化が起こりやすい騒音トラブル。早期解決をお手伝いするべく、プロコール24では丁寧なヒアリングによる
状況把握を徹底しています。また、管理会社の皆さまに代わって、騒音元の入居者様への直接の注意も行ないます。

対応例

エアコンが動きません
特に６～７月から急増するエアコントラブルですが、そのすべてが「故障」であるとは限りません。プロコール24では基本的なト
ラブルシューティングを徹底し、管理会社様の現地確認の手間・コストの削減に貢献します。

ゴミ出しルールを守らない人がいます
ゴミ集積所の散らかり方は、入居者のマナー次第であるにもかかわらず、入居者は集積所が散らかっていると「管理会社が悪
い」と考えがちです。プロコール24は電話口で早々に入居者の不満を受け止め、怒りの矛先が管理会社へと向かわないよう対処
します。

詳細はこちら

詳細はこちら

詳細はこちら

PASS：owners

https://chintai.procall24.com/introduction/n01/
https://chintai.procall24.com/introduction/n02/
https://chintai.procall24.com/introduction/n03/
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トイレが詰まりました
トイレ詰まりの原因は、異物を流してしまったなど、入居者様に原因があることがほとんど。入居者様にはあらかじめ、業者手配
の費用負担をお願いする可能性があることをお伝えする必要があります。プロコール24では、原因について注意深くヒアリングし
ながら、費用負担についても丁寧にご案内いたします。

対応例

トイレの水が止まりません
トイレの水が止まらない、というトラブルは、入居者様の故意過失だけでなく、経年劣化や機器の故障が原因であるケースも少な
くありません。プロコール24は、入居者様にご協力いただきながら慎重に原因を見つけ出し、費用負担等についても誤解なく案内
をしたうえで、適切な業者手配を行ないます。

詳細はこちら

詳細はこちら

PASS：owners

https://chintai.procall24.com/introduction/n04/
https://chintai.procall24.com/introduction/n05/
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ガスコンロの火が点きません
多くの入居者様にとって、ガスコンロの構造や点火の仕組みはよく分からないもの。プロコール24は不具合に焦る入居者様の心情
に寄り添いつつ、的確な確認依頼で原因を探り出し、可能な限り入電対応のみの解決を目指します。

対応例
詳細はこちら
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https://chintai.procall24.com/introduction/n06b/

